CIRCULAR INFORMATIVA FISCAL N°129

Mayo/2020/13F

MEDIDAS URGENTES POR LA CRISIS SANITARIA PROVOCADA POR EL COVID-19

Se ha publicado el dia 9 en el BOE la Orden SND/399/2020, que regulan las condiciones por las cuales
tienen que regirse la denominada Fase 1, para la flexibilizacién de determinadas restricciones establecidas
en la declaracién del estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19, que se aplica a_partir del dia 11 de mayo. Esta Circular le informa de los aspectos mas
relevantes de la citada disposicién sobre Comercio minorista, Hosteleria, Restauracion y Hoteles.

A.- Condiciones para la apertura al publico de establecimientos y locales comerciales minoristas y de
prestacion de servicios asimilados

Podra procederse a la reapertura al publico de todos los establecimientos y locales comerciales
minoristas y de actividades de servicios profesionales, siempre que no tengan una superficie de mas de 400
metros cuadrados, asi como de aquellos que tengan carécter de centro comercial o de parque comercial, o
que se encuentren dentro de los mismos sin acceso directo e independiente desde el exterior, siempre que
cumplan los_requisitos siguientes:

* Que se reduzca al treinta por ciento el aforo total en los locales comerciales. En el caso de
establecimientos distribuidos en varias plantas, la presencia de clientes en cada una de ellas deberd
guardar esta misma proporcidon. En cualquier caso, se deberd garantizar una distancia minima de dos
metros entre clientes. En los locales comerciales en los que no sea posible mantener dicha distancia, se
permitird tinicamente la permanencia dentro del local de un cliente.

¢ Que se establezca un horario de atencion con servicio prioritario para mayores de 65 afios.

* Esto no sera de aplicacién a las actividades y los establecimientos y locales comerciales minoristas con
apertura al puiblico que no se veian afectadas por las normas de alerta sanitaria (comercio menor
alimentos, bebidas, servicios médicos, etc.).

* Podran proceder a su reapertura al publico, mediante la utilizacion de la cita previa, los concesionarios
de automocion, las estaciones de inspeccion técnica de vehiculos y los centros de jardineria y viveros de
plantas sea cual fuere su superficie ttil de exposicién y venta.

* Todos los establecimientos y locales que puedan proceder a la reapertura al publico, segtin lo dispuesto
en este capitulo, podrian establecer, en su caso, sistemas de recogida en el local de los productos
adquiridos por teléfono o en linea, siempre que garanticen una recogida escalonada que evite
aglomeraciones en interior del local o su acceso.

* Podra establecerse un sistema de reparto a domicilio preferente para colectivos determinados.

* Ademias de las normas de higiene generales, se establecerdn unas medidas de higiene en los
establecimientos y locales con apertura al piblico, medidas de prevencién de riesgos para el personal
que preste servicios, asi como medidas de proteccion e higiene aplicables a los clientes, todas ellas en
el interior de establecimientos y locales.

* Se establecen también unas medidas en materia de aforo para estos establecimientos abiertos al
publico, con las condiciones siguientes:

* Se debera exponer al publico el aforo maximo de cada local y asegurar que dicho aforo, asi como la
distancia de seguridad interpersonal de dos metros, se respeta en su interior.

Este mensaje y los documentos que en su caso consten como anexos, son confidenciales y puede contener informacién confidencial
sometida a secreto profesional o cuya divulgacién este prohibida en virtud de la legislacién vigente. Asi pues, si lo reciben por
error, les solicitamos nos lo comuniquen y se abstengan de realizar copias del mismo o entregarlo a otro destinatario. A los efectos
de la vigente normativa de proteccidén de datos de cardcter personal, les informamos que los datos de cardcter personal que figuran en
esta comunicacién son objeto de tratamiento por ECADE, ECONOMISTAS ASESORES DE EMPRESA, S.A.P con la finalidad de comunicacién con el
destinatario y/o cumplimiento de la relacién contractual, y se conservardn unicamente mientras mantenga relacién con ECADE,
ECONOMISTAS ASESORES DE EMPRESA, S.A.P o exista obligacidén legal; sin que esté prevista cesidén a terceros, salvo obligacidén legal. Si
desea ejercitar los derechos de acceso, rectificacidén, supresién y oposicién, limitacién del tratamiento y portabilidad de datos,
dirijanse por escrito a la direccién Cl. Michelena n¢ 9, 36002-Pontevedra - Espafia o al siguiente correo electrdnico:
administracion@ecade.es




* Se deberén establecer sistemas que permitan el recuento y control del aforo, de forma que éste no sea
superado en ningin momento, y que deberé incluir a los propios trabajadores.

* Con el objetivo de garantizar la posibilidad de mantener las distancias de seguridad interpersonal, se
organizard la circulacién de las personas y la distribucion de espacios, cuando sea necesario, y cuando
un local disponga de dos o més puertas, se podra establecer un uso diferenciado para la entrada y la
salida, reduciendo asi el riesgo de formacién de aglomeraciones.

B.- Condiciones en las que deben desarrollarse las actividades de hosteleria y restauracion

En las actividades de hosteleria y restauracion se podra proceder a la reapertura al ptblico de las
terrazas al aire libre, limitindose al cincuenta por ciento de las mesas permitidas en el afio
inmediatamente anterior en base a la correspondiente licencia municipal, y se mantendra la debida distancia
fisica de al menos dos metros entre las mesas o, en su caso, agrupaciones de mesas. A estos efectos se
consideraran terrazas al aire libre todo espacio no cubierto o todo espacio que estando cubierto esté rodeado
lateralmente por un maximo de dos paredes, muros o0 paramentos.

Se establece como condicién que la ocupacién maxima serd de diez personas por mesa o agrupacién de
mesas, debiendo ser acordes al nimero de personas que permitan respetar la distancia minima de seguridad
interpersonal.

Ademas de las normas de higiene generales, se establecen unas medidas de higiene especificas para la
hosteleria y la restauracién y prevencion con las condiciones siguientes:

* Limpieza y desinfeccion del equipamiento de la terraza, en particular mesas, sillas, asi como
cualquier otra superficie de contacto, entre un cliente y otro.

* Se priorizard la utilizacién de mantelerias de un solo uso, debiendo evitar en lo posible el uso de la
misma manteleria o salvamanteles con distintos clientes, optando por materiales y soluciones que
faciliten su cambio entre servicios y su lavado mecéanico en ciclos de lavado entre 60 y 90 grados
centigrados.

* Se deberd poner a disposicion del publico dispensadores de geles hidroalcohdlicos o desinfectantes
autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad, en todo caso en la entrada del establecimiento
o local, que deberén estar siempre en condiciones de uso.

* Se evitard el uso de cartas de uso comtn, optando por el uso de dispositivos electrénicos propios,
pizarras, carteles u otros medios similares.

* Los elementos auxiliares del servicio, como la vajilla, cristaleria, cuberteria o manteleria, entre otros,
se almacenaran en recintos cerrados y, si esto no fuera posible, lejos de zonas de paso de clientes y
trabajadores.

* Se eliminaran productos de autoservicio como servilleteros, palilleros, vinagreras, aceiteras, y otros
utensilios similares, priorizando monodosis desechables o su servicio en otros formatos bajo peticién
del cliente.

* En el caso de los aseos su ocupacién maxima serd de una persona, salvo en aquellos supuestos de
personas que puedan precisar asistencia, en cuyo caso también se permitird la utilizacién por su
acompafante. Deberd procederse a la limpieza y desinfeccion de los referidos aseos, como minimo,
seis veces al dia.

C.- Condiciones en las que deben desarrollarse las actividades en hoteles y otros establecimientos
turisticos.

Los hoteles podran proceder a su reapertura al publico, limitindose los servicios de restauracién y
cafeteria, con los criterios de higiene indicados con anterioridad en la actividad de hosteleria y restauracion,
exclusivamente a los clientes hospedados y no podran prestarse en zonas comunes.
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No estara permitido el uso de los servicios de piscina, spa, gimnasio, salones de eventos, etc., y estas
zonas deben estar claramente delimitadas con carteleria en los idiomas habituales que expongan las
condiciones restrictivas y las normas higiénicas, lo que también debe ser comunicado por escrito y en su
idioma a los clientes antes de la confirmacion de la reserva.

Ademéas de las normas de higiene generales, se establecen las siguientes medidas de higiene y
prevencion especificas para hoteles:

* Limpieza general de todas las instalaciones previa a la reapertura.

¢ Se dispondra de un procedimiento documentado de limpieza por cada unidad de alojamiento.

e Los objetos y superficies susceptibles de ser manipuladas y/o contaminadas por diferentes personas,
botoneras, pasamanos, tiradores, timbres, grifos de aseos compartidos, etc., serdn limpiados y
desinfectados cada dos horas.
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